Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine
Federalni zavod za zaposljavanje
Zavod za zaposljavanje Republike Srpske
Zavod za zaposljavanje Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

ISTRAZIVANJE TRZISTA RADA U
BOSNI | HERCEGOVINI
2022/2023.



Izdavac: Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine

71 000 Sarajevo
Poke Mazalic¢a 3

Telefon: 033/562-900
Fax: 033/208-257
e-mail: info@fzzz.ba
web: www.fzzz.ba
Za izdavace: Vedad Hindija, v.d. direktora
Urednik: Zvjezdana Jeli¢, visi strucni saradnik za prikupljanje i obradu
podataka
Saradnici: Omer Korjeni¢, Rukovodilac Jedinice za analizu trzista rada,

statistiku, monitoring i evaluaciju

Slobodan Macar, Rukovodilac odjeljenja za posredovanje u
zaposljavanju i planiranje karijere

Tamara Duvnjak, direktorica

Strucni konsultanti: Dr.sc. Ljiljan Veselinovic,

Dr.sc. Ranko Markus

Datum: maj 2023. godine

Ovaj izvjeStaj je izraden uz tehnicku podrsku projekta ,Jacanje kapaciteta institucija trzista
rada unapredivanjem metodologije istraZivanja trzista rada”, koji finansira Evropska unija i
provodi konzorcij NIRAS IC Sp z oo, GOPA Worldwide Consultants, GOPA mbH Njemacka i
Zavod za zapoSljavanje Republike Francuske.

1|ISTR:\7I\"’:\N.II-’. TRZISTA RADA U BOSNI I HERCEGOVINI 2022/2023.



mailto:info@fzzz.ba
http://www.fzzz.ba/

SADRZA]

UVOD .ttt 5
MEtOAOIOZI|A T UZOTAK....couiiiiiiieiieiieeeteet ettt b et sbe bbb bbb b eaes 8
(O] o T3 ¢ aT=T (o Te [o] Lo = 1= NN OOV UV 8
(0] o T 7o) o 1 FNU OOV U PR 9
POKAZatelji POSIOVAN|A....c.iiiiiiiiieieeee ettt b e saesaeene s 13
Indikatori poslovanja u 2022. S0AINi.....ccirireririririererereese e s s sbesae 13
Procjena indikatora poslovanja u 2023. godini-0Cekivanja ........cocccvevieereneneneneneneereeeeenes 14
ZaPOS1Javanje ra0NIKa .....coveeeieieinieieeeere ettt sttt be et 17
Kompetencije zaposlenih medu anketiranim poslodavaima .........cccecevevenenenenencnenenenenne 17
Problemi pri zapoSljavanju radne SNAZE .......cccovivireririreeeseseee e 19
P T Yo | N2z T a1 (= = 1o L 11 IO 25
Zaposljavanja U 2023, BOINi..c..iciriririerierieriertesiestese sttt sr e sbesb et s sre b s resne e 25
Zaposljavanje radnika koji dolaze direktno iz 0brazovnog sistema........ccocecevevveererinenieenienns 28
Pripremljenost radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema........ccceceveevenenenencnennene 30
USIOVI FAAG ..ttt ettt bbbt 34
Zaposljavanje ugrozenih / teSko zaposljivih kategorija radnika .........ccoccevevvenvenienininininnenenn, 37
Prakse zapoSljavanja radniKa........cccoerenenineneeeseesese e s 38
Obuke i osposobljavanje zapoSIENiKa.......c..coevereririninene s 38
Visak zaposlenih (prekobrojni radnici ) u 2023. 80dINT .c.ccoceveverinieninereneneseresererese e 44
Zakljucci istrazivanja trziSta rada 2022/ 2023.......ooirieieieeeeeeeeseeeeeee st 46
Klju€ni pokazatelji poslovanja u 2022, 8OAINI: ......ccceveririninireesesesese e 46
Procjena pokazatelja poslovanja (oCekivanja) u 2023. 80diNi: ......cccceverererierienineseneneseseneens 46
Kompetencije zaposlenih medu anketiranim poslodavaima: ........cccceevevenenenenenenenenenenne 47
Problemi pri zapoSljavanju radne SNAZE: ........ooi i 47
Zaposljavanje U 2023, BOINI:.c..iiiririrerierieieterte et s sbe bbb bbb e 47
Zaposljavanje radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema:.......ccccecevevevenenenenennenn, 48
USIOVI FAUA: ettt 48
Zaposljavanje ugrozenih / teSko zaposljivih kategorija radnika: .........cccoevevnevnincnnincenene 48
Prakse zapoSljavanja radniKa: . ... 49
Obuke i osposobljavanje zaposIEniKa: ... s 49
ViSak zaposlenin U 2023, OQINI . .cciiiririiiriiieieriee ettt 49
=T o Lo Y U] (RPN 49
POSREDOVANJE U ZAPOSLJIAVANJU: ......oovvureeeeeeeeeeeeseessesssesssessssssss s sssssssssss s ssssssssnssnns 50

2|ISTR:\7I\":\NJI-’. TRZISTA RADA U BOSNI I HERCEGOVINI 2022/2023.



SARADNJA SA KLJUCNIM PARTNERIMA: ......ooeveeevererererserssresersssessessssss s sss s sass s s s sss s sasssans 50

Metodologija za istrazivanje trziSta rada i vizuelni identitet istrazivanja su izradeni u okviru
projekta “Unapredene trZista rada” koji je finansirala Evropska unija od 2020. do 2022.godine, a
implementirali konzorcij NIRAS IC Sp. z 0.0., GOPA Worldwide Consultants, GOPA mbH i Zavod
za zapoSljavanje Republike Francuske.
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UvobD

IstraZivanje trziSta rada u Bosni i Hercegovini provodi se kao zajednicka aktivnost Federalnog
zavoda za zaposljavanje i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje, Zavoda za zapoSljavanje
Republike Srpske i Zavoda za zaposljavanje Brcko distrikta BiH. Istrazivanje trziSta rada je
definisano kao aktivnost koju provode zavodi i sluZzbe zaposljavanja u Bosni i Hercegovini. U
skladu sa ¢lanom 8. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 41/01, 22/05 i 9/08), istrazivanje trziSta rada u
Federaciji BiH provodi se kao zajednicka aktivnost Federalnog zavoda za zaposljavanje i
kantonalnih sluzbi za zaposljavanje u cilju dobijanja kvantitativnih i kvalitativnih podataka
neophodnih za pruzanje adekvatnih informacija o kretanjima na trzistu rada. Istrazivanje trzista
rada u Republici Srpskoj obavlja se u skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 30/10, 102/12 i
94/19), te godiSnjim Programima rada Zavoda za zaposSljavanje. Zakonski osnov provodenja
istrazivanja Brcko Diskrikta BiH nalazi se u Zakonu o zapoSljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti (Clan 21.).

U skladu sa ¢lanom 6, Zakona o Agenciji za rad i zaposljavanje BiH, Agencija je duzna da “prati,
analizira i istrazuje privredna, druStvena i druga kretanja, stanje zaposlenosti i nezaposlenosti,
te njihove medusobne uticaje u saradnji s entitetskim zavodima za zaposljavanje i Zavodom za
zaposljavanje Brcko distrikta BiH, na osnovu Cega predlazu potrebne mijere i aktivnosti na
unapredivanju zapoSljavanja”. U skladu sa tim zakonskim odrednicama, Agencija za rad i
zaposljavanje BiH kroz konsolidovani izvjeStaj agregira podatke prikupljene na nivou entiteta |
Brcko distrikta BiH, te objavljuje izvjeStaj o istraZivanju trzista rada na nivou Bosne i
Hercegovine.

Agregiranje podataka na drzavnom nivou omogucava metodologija istrazivanja, koja je
usaglasena na nivou sva tri zavoda za zaposljavanje koja su provodila istrazivanje. Na taj nacin
se bez ulaska u nadleznosti pojedinacnih institucija mogu uociti trendovi na nivou BiH. Ovaj
izvjeStaj predstavlja konsolidovani prikaz rezultata istrazivanja na nivou Bosne i Hercegovine, a
sastoji se iskljucivo od koristenja podataka proizvedenih od strane Zavoda za zapoSljavanje
Republike Srpske, Federalnog zavoda za zaposljavanje i Zavoda za zapoSljavanje Brcko distrikta
BiH.

Prikupljanje podataka putam anketnog upitnika je provedeno u zadnjem kvartalu 2022. godine.
Tokom tog perioda Federalni zavod za zaposljavanje, Zavod za zaposljavanje Republike Srpske
i Zavod za zaposljavanje Brcko distrikta BiH proveli su istraZivanje trziSta rada koristedi
zajednicki usaglaSenu metodologiju. Cilj istraZivanja je sagledavanje trenutne situacije u
pogledu izazova sa kojim su poslodavci bili suoleni u prethodnom periodu, te ispitivanje
potreba trZiSta rada za radnicima u 2023. godini.

Priprema metodologije, obuka osoblja, te provodenje istrazivanja obavljeno je uz tehnicku
podrsku projekta Evropske unije ,Unapredenje istraZivanja trzista rada“.

IzvjeStaj je namijenjen kreatorima politika koji su na direktan i indirektan nacin zainteresovani
za kretanja ili mogu uticati na trziSte rada, preduzedima i preduzetnicima, te institucijama i
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naucnoj zajednici. Kreatori politika iz ovog izvjeStaja mogu izvudi najvaznije pokazatelje stanja
trziSta rada, te mjerama usmjerenim na neku od klju¢nih oblasti (ekonomija, obrazovanje i
trziSte rada) doprinijeti unapredenju situacije na trzistu rada. Preduzedima i preduzetnicima ovi
izvjeStaji mogu koristiti kako bi donijeli odluke o planovima u budu¢nosti. Takoder, istrazivadi i
naucna zajednica mogu koristiti ovo istrazivanje kao polaznu osnovu za dalja istrazivanja. Ovaj
izvjeStaj nudi i podatke o procjeni potreba za radnom snagom u 2023. godini po zanimanjima i
grupama djelatnosti, te na osnovu kontinuiteta ovog istrazivanja omogucava pracenje trendova
u ovom kontekstu. Takoder, rezultati istraZzivanja mogu posluziti i kod kreiranja mjera aktivnih
politika zaposljavanja, ali i usluga javnih sluzbi za zaposljavanje. Ohrabruju se svi zainteresovani
da koriste nalaze iz ovog izvjeStaja, uz adekvatno navodenje izvora informacija.
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Metodologija i uzorak

Cilj pojedinacnih istrazivanja je direktno od poslodavaca prikupiti informacije o poslovanju i
promjenama u zaposlenosti tokom 2022. godine, te iskazanim procjenama poslovanja,
potrebama za zapoSljavanjem novih ili otpustanjem postojecih radnika u 2023. godini, kao i
njihovoj strukturi po zanimanjima, kvalifikacijama, stru¢noj spremi i vjeStinama. IstraZivanje
trziSta rada organizovano je kroz anketiranje poslodavaca u zadnjem kvartalu 2022. godine od
strane Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske, Federalnog zavoda za zaposljavanje i Zavoda
za zaposljavanje Brcko distrikta BiH. Instrument prikupljanja podataka je upitnik.

Za ispitivanje stavova poslodavaca u Federaciji BiH 2022./2023. koriStena je metoda
anketiranja. Anketiranje se odvijalo kombinovanjem CAPI metode (engl. Computer Assisted
Personal Interviewing), gdje se pitanja ispitanicima postavljaju usmeno i metode direktnih
intervjua na lokacijama poslodavaca. Bez obzira na primjenjenu metodu prikupljanja podataka,
paralelno sa postavljanjem pitanja, odgovori se biljeze u softveru za prikupljanje podataka -
KoBoToolbox. KoBoToolbox je platforma za prikupljanje podataka na terenu. Softver je
besplatan i funckioniSe i na Internet mreZi i kada Internet nije dostupan. Upitniku se moglo
pristupiti putem linka, sa bilo kojeg uredaja ukljucujuci racunare u kancelarijama, ali i tablete ili
mobilne telefone koje su koristili anketari na terenu.

Opis metodologije

Uz podrsku projekta ,,Unapredenje istrazivanja trziSta rada” finansiranog od EU harmonizovana
je metodologija istrazivanja na nivou Bosne i Hercegovine, pa je istovjetan upitnik koristen od
strane Federalnog zavoda za zaposljavanje, Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske i Zavoda
za zaposljavanje Brcko distrikta BiH.

U okviru Akademije za unapredenje istrazivanja trzisSta rada organizovan je Modul 2:
Provodenije istrazivanja trzista rada putem anketiranja na kojem su definisani ciljevi novog vala
istraZivanja, povezani su sa indikatorima, a indikatori su pretoceni u pitanja u upitniku. Sve
sluzbe za zaposljavanje su dale aktivan doprinos dizajniranju novog upitnika, te je on usaglasen,
a na osnovu ovih elemenata razvijen je Prirucnik za anketare te digitalna verzija upitnika u
aplikaciji KoBoToolbox. Pitanja u upitniku su razvrstana u sljedece tematske cjeline:

»  Opdci podaci;

» Ocjena poslovanja i poteskoce u zaposljavanju radnika u 2022. godini;
* Procjena poslovanja i zaposljavanje radnika u 2023. godini;

»  Mogucnosti organizovanja prakticne nastave za ucenike i studente;

= Saradnja sa javnim sluZbama za zaposljavanje.
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Opis uzorka

Ispitivanje stavova vrSeno je na osnovu uzorka, koji je definisan iz master uzorka registrovanih
u Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Brcko distriktu BiH, koji su imali pet (5) i viSe zaposlenih,
sortiranih u male, srednje i velike poslodavce po djelatnostima i koji redovno izmiruju obavezne
poreze i doprinose. Veli¢ina uzorka je definisana za stepen pouzdanosti od 95%, daje rezultate
u okviru margine greSke od 2,5%. U skladu sa praksom medunarodnih organizacija (ETF,
CEDEFOP) iz baze kompanija su izuzeti poslodavci iz sljededih djelatnosti: Poljoprivreda,
Sumarstvo i ribolov; Javna uprava i odbrana; Obrazovanje; Zdravstvena i socijalna zastita.
Uzorak anketiranih kompanija je iznosio 2.596 pravnih lica, od cega 1.380 iz Federacije BiH,
1.015 iz Republike Srpske, te 201 iz Brcko distrikta BiH.

U ukupnom broju anketiranih preduzeca najveéi broj Cine druStva sa ograniCenom
odgovornos¢u 68,5%. U znacajno manjem procentu anketirane su zanatske radnje, obrtnici,
odnosno samostalni preduzetnici 19,0%, zatim dionicarska ili akcionarska drustva, koja ¢ine
2,8%, javne ustanove 2,6%, druStva sa neogranicenom solidarnom odgovornoScu 2,1%,
privatne zdravstvene ustanove 1,9%, javna preduzeca - poste, elektroprivrede i komunalna
preduzeca 1,3%, udruzenja gradana (NVO) i fondacije 1,1%, ostala preduzeca 0,7%, te zadruge
0,1% od ukupnog uzorka.

Tabela 1. Struktura poslodavaca prema vrsti organizacije

Struktura poslodavaca prema vrsti

. .. FBIH RS BDBIH BIH %
organizacije
Dionicko/akcionarsko drustvo (d.d.) 29 43 0 72 2,8%
Drustv neogranicenom solidarnom
ust osav’eog anicenom solidarno - o 0 o 2.1%
odgovornosc¢u
DruStvo sa ograni¢enom odgovornoscu
& g 1.065 555 157 1.777 68,5%
(d.o.0.)
Javna ustanova (JU) 14 53 0 67 2,6%
Javna preduzeca (JP) 17 14 3 34 1,3%
Ostalo 0 18 0 18 0,7%
Privatna zdravstvena ustanova 18 32 0 50 1,9%
UdruZenje gradana (NVO), fondacija 20 8 0 28 1,1%
Zadruga 0 3 0 3 0,1%
Zanatske radnje/Obrtnici/Sam Ini
anatske ad je/Obrtnici/Samosta 1 e i . 19,0%
preduzetnici
Vjerska zajednica 0 0 0 0 0,0%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

Prema obliku vlasnistva najviSe je anketiranih privatnih preduzeca 92,1%, zatim javnih
preduzeca 5,8%, mjeSovitih 1,3%, 0,6% je NVO, dok 0,2% u ukupnom uzorku ¢ine zadruge.

9|ISTR.r\7I\".\NJI-’. TRZISTA RADA U BOSNI I HERCEGOVINI 2022/2023.



Tabela 2. Broj i procenat anketiranih preduzeca po obliku vlasniStva

Oblik vlasnista FBiH RS BD BiH %
Javno 60 88 3 151 5,8%
Mje§ovito 13 20 0 33 1,3%
NVO 11 5 0 16 0,6%
Privatno 1.295 899 198 2.392 92,1%
Zadruzno 1 3 0 4 0,2%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

Najvedi procenat preduzeda u uzorku su u djelatnosti G - Trgovina na veliko i na malo; popravak
motornih vozila i motocikala (26,6%), C - Preradivacka industrija (23,7%), i | - Djelatnosti
pruzanja smjestaja, te pripreme i usluzivanja hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo) (9,7%). Ove tri
djelatnosti cine 60,0% anketiranih poslodavaca.

Tabela 3. Uzorak prema djelatnosti

Djelatnost FBiH RS BD BiH %
B 12 7 10 29 1.1%
C 353 249 14 616 23,7%
D 2 10 1 13 0,5%
E 25 18 24 67 2,6%
F 132 70 46 248 9,6%
G 403 275 13 691 26,6%
H 66 56 6 128 4,9%
I 142 106 3 251 9,7%
J 39 27 15 81 3,1%
K 8 16 8 32 1,2%
L 10 2 14 26 1,0%
M 101 55 4 160 6,2%
N 37 15 8 60 2,3%
Q 0 67 0 67 2,6%
R 22 20 1 43 1,7%
S 28 22 34 84 3,2%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

Prema grupi djelatnosti najviSe je anketiranih subjekata u usluznim djelatnostima 32,3%, te
trgovini 26,1%, industrijskoj djelatnost 26,0%, i gradevinarstvu 7,8%. Podaci o grupama
djelatnosti za Brcko Distrikt BiH nisu dostupni, te ovi rezultati odrazavaju samo stanje u FBiH i
RS.

Tabela 4. Uzorak prema grupi djelatnosti

Djelatnost FBiH RS BD BiH %
Gradevinarstvo 132 70 n.d. 202 7,8%
Industrijske 392 284 n.d. 676 26,0%
djelatnosti

Trgovina 403 275 n.d. 678 26,1%
Usluzne 453 386 n.d. 839 32,3%
djelatnosti

Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%
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NajviSe anketiranih preduzeca u uzorku Cine mala preduzeca (77,7%). U znacajno manjem
procentu su anketirana srednja preduzeca (9,1%), te velika preduzeca, koja Cine 5,5% uzorka.

Tabela 5. Uzorak prema velicini preduzeéa

Veli¢ina FBiH
Mala 1.133
Srednja 161
Velika 86
Ukupno 1.380
FBIH RS
12%6/: 7%6A
82% 87%

Mala

RS BD
883 70
74 130
58 1
1.015 201
BDBIH
0%
35%
65%
Srednja Velika

BiH
2.086
365
145
2.596

%
80,4%
14,1%

5,6%
100,0%

BIH

6%
14%

80%

Anketirani poslodavci (uzorak) su u momentu provodenja ispitivanja imali 147.912 angaZovanih
radnika, Sto ¢ini 17,5% od ukupnog broja zaposlenih u decembru 2022. godine, Sto ukazuje da
anketirana preduzeca predstavljaju reprezentativan uzorak, te se podaci dobijeni u ovom
izvjeStaju mogu generalizovati na nivou BiH.

Od ukupno zaposlenih radnika u anketiranim preduzec¢ima 43,6% Cinile su Zene, 25,2% su mladi
do 30 godina starosti, dok su 5,4% od ukupno zaposlenih radnika cinili radnici stariji od 60
godina koji ¢e u narednih pet godina napustiti trziSte rada, stvarajuci prilike za podmladivanje,

odnosno zaposljavanje nove radne snage.

Tabela 6. Broj zaposlenih u anketiranih poslodavaca u FBiH, RS i BD

Stavka

(A) Ukupno radnika

(B) Ukupna radnika (zene)

Udio Zena (B)/(A)

(C) Broj radnika mladi od 30 godina

Udio mladih od 30 u ukupnom broju radnika
(O/(A)

(D) Broj radnika mladi od 30 godina (zene)
Udio Zena mladih od 30 u ukupnom broju
radnika mladih od 30 godina (D)/(C)

Udio Zena mladih od 30 u ukupnom broju Zena

(D)/(B)

(E) Broj radnika starijih od 60 godina

Udio starijih od 60 u ukupnom broju radnika
(E)(A)

(F) Broj radnika starijih od 60 godina (zene)
Udio Zena starijih od 60 u ukupnom broju
radnika starijih od 60 (F)/(E)

Udio Zena starijih od 60 u ukupnom broju Zena (F)/(B)

FBiH
90.448
36.979

40,9%
24.713

27,3%
12.229
49,5%

33,1%
4.128
4,6%
1.412
34,2%

3,8%

RS
52.448
25.997

49,6%
11.225

21,4%
5.443
48,5%

20,9%
3.506
6,7%
1.425
40,6%

5,5%

BD
5.016
1.480
29,5%
1.313

26,2%
1.167
88,9%

78,9%
385
7,7%
64
16,6%

4,3%

BiH
147.912
64.456
43,6%
37.251

25,2%
18.839
50,6%

29,2%
8.019

5,4%
2.901
36,2%

4,5%
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POKAZATEL]I
POSLOVANJA




Pokazatelji poslovanja

Indikatori poslovanja u 2022. godini

U upitniku se od poslodavaca trazila procjena obima poslovanja u 2022. godini, te finansijski
efekti poslovanja. Kako se ovdje radi o historijskim podacima, a ne o procjenama, moZe se reci
da je prikazano stanje zapravo slika stvarnog stanja u toku 2022. godine. Po pitanju obima
poslovanja, najvedi procenat poslodavaca u Bosni i Hercegovini (56,9%) naveo je da je u 2022.
godini zabiljeZio rast obima poslovanja, dok je 31,2% imalo stagnaciju. Samo je 11,6%
poslodavaca prijavilo opadanje obima poslovanja. Ovakvi rezultati ukazuju na pozitivhe
trendove na trziStu rada po pitanju poslovanja u 2022. godini, s obzirom da s rastom obima
poslovanja dolazi i do povecdanih potreba za radnom snagom. Ovakve procjene su napravljene
u prethodnom lIstrazivanju trzista rada, Sto ukazuje na relevatnost podataka, odnosno
rezultata, dobijenih na ovaj nacin.

Tabela 7. Procjena obima poslovanja

Obim poslovanja u 2022. godini FBIH RS BDBIH BIH %
Bez odgovora 0 7 1 8 0,3%
Opadanje 158 125 17 300 11,6%
Rast 810 534 133 1.477 56,9%
Stagnacija 412 349 50 811 31,2%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

OBIM POSLOVANJA U 2022. GODINI (%)
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BEZ ODGOVORA OPADANJE RAST STAGNACIJA

EFBIH mRS mBDBIH " BIH

Kada je u pitanju procjena finansijskih efekata poslovanja u 2022. godini u odnosu na 2021.
godinu, rezultati koreliraju sa promjenom obima poslovanja. Najveci procenat poslodavaca
(55,9%) naveo je da je imao rast finansijskih performansi, 32,0% je navelo da je imalo stagnaciju,
dok je 11,6% evidenitiralo opadanje finansijskih rezultata.
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Tabela 8. Procjena finansijskog rezultata u 2022. godini

Obim poslovanja u 2022. godini FBIH Rs BppiH UKuPno-  Ukupno

BIH BiH %
Bez odgovora 0 9 2 11 0,4%
Opadanje 157 129 16 302 11,6%
Rast 799 520 133 1.452 55,9%
Stagnacija 424 357 50 831 32,0%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%
FINANSIJSKI EFEKTI U 2022. GODINI (%)
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0,0%

| 0,9%

| 1,0%
0,4%

B 11,4%

Procjena indikatora poslovanja u 2023. godini-ocekivanja

U upitniku se od poslodavaca traZila procjena oCekivanog obima poslovanja u 2023. godini, kao
i oCekivani finansijski efekti poslovanja. Po pitanju ocekivanog obima poslovanja, najveci
procenat poslodavaca u Bosni i Hercegovini, njih (64,5%) navelo je da u 2023. godini oCekuju
rast obima poslovanja, dok 28,8% ocekuje stagnaciju u obimu poslovanja. Opadanje obima
poslovanja u 2023. godini oCekuje 6,5% anketiranih poslodavaca. Ovakvi rezultati ukazuju na
prisutni pozitivan trend kod poslodavaca, Sto bi u kontekstu trZiSta rada moglo znaciti
povecanje potreba za zaposljavanjem radnika u skoro svim djelatnostima u 2023. godini.
Medutim, ovakve procjene treba uzeti sa rezervom s obzirom da je anketiranje radeno u
zadnjem kvartalu 2022. godine, u periodu kada mnogi poslodavci nisu u mogucnosti predvidjeti
odredene neocekivane dogadaje koji bi mogli imati uticaja na zaposljavanje.

Tabela 9. Procjena obima poslovanja u 2023. godini

Obim poslovanja u 2022. godini FBIH RS BDBIH BIH %
Bez odgovora 0 5 1 6 0,2%
Opadanje 105 60 4 169 6,5%
Rast 956 583 135 1674 64,5%
Stagnacija 319 367 61 747 28,8%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%
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Po pitanju procjene finansijskog poslovanja, najveli procenat poslodavaca u Bosni i
Hercegovini, 63,8% naveo je da u 2023. godini oCekuju rast finansijskog poslovanja, dok 29,2%
oCekuje stagnaciju finansijskog poslovanja. Opadanje finansijskog poslovanja u 2023. godini
oCekuje 6,5% anketiranih poslodavaca.

Tabela 10. Procjena finansijskog rezultata u 2023. godini (oekivanja), po grupi djelatnosti

Obim poslovanja u 2022. godini FBIH RS BDBIH BIH %
Bez odgovora 0 8 3 11 0,4%
Opadanje 106 60 4 170 6,5%
Rast 944 577 135 1.656 63,8%
Stagnacija 330 370 59 759 29,2%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

PROCJENA FINANSIJSKIH EFEKATA U 2023. GODINI (%)
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Zaposljavanje radnika

Kompetencije zaposlenih medu anketiranim poslodavcima

Po pitanju zadovoljstva sposobnostima, znanjima i vieStinama radnika trenutno zaposlenih kod
najveceg broja anketiranih poslodavca, prema EU okviru kompetencija, procenat poslodavaca
koji je zadovoljan ili u potpunosti zadovoljan komunikacijom na materinjem jeziku iznosi 87,2%,
meduljudskim i socijalnim kompetencijama 80,0%, te sposobnostima ucenja 73,6%.
Kompetencije koje je neSto veli procenat poslodavaca prepoznao kao podrucje koje zaposlenici
nisu posebno izgradili, odnose se na sposobnosti komunikacije na stranom jeziku (13,9%
poslodavaca), preduzetniStvo i samoinicijativnost (8,5% ispitanih poslodavaca), te digitalne
kompetencije (7,8%). Vazno je naglasiti da u sluCaju skoro svih kompetencija (osim
komunikacije na maternjem jeziku), znacajan procenat poslodavaca (od 7,1 do 20,5%, u
zavisnosti od posmatrane kompetencije) nije niti zadovoljan niti nezadovoljan, Sto ukazuje da
treba raditi na unapredenju skoro svih kompetencija kod zaposlenih.

Tabela 11. Zadovoljstvo poslodavaca sposobnostima, znanjima i vjeStinama radnika koje trenutno
zaposljavaju prema EU okviru kompetencija
Koliko ste zadovoljni

sljedeéim Niie Niti

sposobnostima, Bez . ) . zadovoljan .
o primjenjivo Nezadovoljan . . Zadovoljan

znanjima i vjeStinama odgovora / relevatno niti

radnika koje trenutno nezadovoljan

zaposljavate?

K ikacii

moaTeﬂ:}ears'}:z?su 0,7% 2,1% 2,8% 7,1% 87,2%

jizi”k'ﬁn'kac”a na stranom 3,6% 17,5% 13,9% 20,5% 44,5%

Matematicka pismenost i

osnovne kompetencije u 4,7% 10,0% 5,1% 19,5% 60,7%

nauci i tehnologiji

Digitalne kompetencije 4,1% 10,4% 7,8% 18,8% 58,9%

Sposobnost ucenja 3,7% 2,2% 4,4% 16,1% 73,6%

::/'Oerg:g?edi‘ijee' socijalne 3,8% 1,9% 3,4% 10,9% 80,0%

zgfr‘]j;‘lfﬁct:;f\‘l’go'st 5,6% 10,6% 8,5% 19,9% 55,3%

»SMisao” za kulturu | 7,5% 14,8% 4,7% 15,5% 57,5%

izrazavanje kroz kulturu
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.Smisao” za kulturu i izrazavanje kroz kulturu  [ITT47% [115,5% | 57,5%

Preduzetnistvo i samoinicijativnost  [llT78,5%19,9% | 55,3%
Meduljudske i socijalne kompetencije [18,4% 10,9% 80,0%
Sposobnost uCenja  [4,4% 16,1% 73,6%
Digitalne kompetencije [l7,8% 18,8% 58,9%
Matematictka pismenost i osnovne kompetencije u... llIT75,1% 19,5% | 60,7%
Komunikacija na stranom jeziku T 13,9% [1120,5% 44,5%
Komunikacija na maternjem jeziku 8% 17,1% 87,2%
H Bez odgovora = Nije primjenjivo / relevatno
Nezadovoljan = Niti zadovoljan niti nezadovoljan
Zadovoljan
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Problemi pri zapoSljavanju radne snage

Prizaposljavanju i pronalasku potrebnih radnika u 2022. godini 55,8 % anketiranih poslodavaca
izjasnilo se da nije imalo problema, dok se 43,3% poslodavaca izjasnilo da su imali problema
prilikom pronalaska potrebnih radnika.

Tabela 12. Broj i procent poslodavaca koji su imali probleme u zaposljavanju i pronalasku potrebnih

radnika u 2022. godini
Jeste li imali probleme u
zaposljavanju i

pronalasku potrebnih FBIH RS BDBIH BIH %
radnika u 2021. godini?

Da 585 442 97 1.124 43,3%
Ne 778 566 104 1.448 55,8%
Bez odgovora 17 7 0 24 0,9%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

BROJ POSLODAVACA KOJI SU IMALI PROBLEMA U
ZAPOSLJAVANJU RADNIKA U 2022. GODINI (%)

UKUPNO BIH 43,3% 55,8% 0,9%
BDBIH 48,3% 51,7% 0,0%

RS 43,5% 55,8% 0,7%

FBIH 42,4% 56,4% 1,2%

DA © NE Bez odgovora

Tabela 13. daje prikaz zanimanja sa kojima su poslodavci imali poteSkoca kod zaposljavanja.
Tabela sadrzi zanimanja koja su cinila minimalno 0,6% problemati¢nih trazenih radnika.
Sveukupno, ovih 20 zanimanja Cine 58,0% traZzenih radnika sa kojima su poslodavci imali
poteskoca prilikom zaposljavanja u 2022. godini. U okviru ovih zanimanjima, najviSe poteskoca
pri zapoSljavanju poslodavci su imali prilikom pronalaska prodavaca/trgovaca (7,9%
problemati¢nih traZenih radika), zatim konobara (6,7%), Sivaca (4,7%), pomoc¢nih radnika u
proizvodnji (4,4%), kuhara (4,0%) i radnika za jednostavne poslove (3,4%).

Tabela 13. Pregled zanimanja sa kojima su poslodavci imali poteskoca zapoSljavanja

R.br. Zanimanje Broj osoba %
1 Prodavac - trgovac 515 7.9%
2 Konobar 438 6,7%
3 Sivac 309 4,7%
4 Pomocni radnik u proizvodniji 291 4,4%
5 Kuhar 263 4,0%
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Radnik za jednostavne 220 3,4%

6
poslove
7 Bravar 203 3,1%
8 Vozac kamiona 202 3,1%
9 Tesar 199 3,0%
10 Zavarivac - varilac 195 3,0%
11 Zidar 175 2,7%
12 Stolar 149 2,3%
13 Armirac 140 2,1%
14 Obucar 139 2,1%
15 Mehanicar elektronicar - 73 1,1%
CNC operater
16 Vozac autobusa 70 1,1%
17 Vozac teretog vozila 57 0,9%
18 Skladisni radnik 44 0,7%
19 Ruli(?valac gradevinskim 42 0,6%
masinama
20 Radnik u proizvodniji 40 0,6%

PET NAJBROJNIJIH ZANIMANJA SA KOJIMA SU POSLODAVCI
IMALI POTESKOCE ZAPOSLJAVANJA

Prodavac - trgovac 7,9%
Konobar 6,7%
Siva 4,7%
Pomoc¢ni radnik u proizvodniji 4,4%
Kuhar 4,0%

Sto se tice stru¢ne spreme, 64,2% trazenih radnika koje su poslodavci imali potedko¢a pronaci
odnosi se na KV i VKV stepen obrazovanja, zatim slijede radnici sa SSS (16,6%), sa VSS (6,6%), te
PKV i radnika sa NSS (5,9%) i NKV radnika (5,6%). Od ukupnog broja trazenih radnika, 0,8% se
odnosi na VSS, te magisterij i doktorat 0,1%. Ovakvi rezultati ukazuju da poslodavci uglavhom
imaju problema sa pronalaskom radnika sa nizim stepenom obrazovanija.

Tabela 14. Broj osoba sa kojima su poslodavci imali poteSkoca zapoSljavanja po stru¢noj spremi
Stepen obrazovanja FBIH RS BDBIH BIH %
1. NKV - bez Skole i

. . 274 94 0 368 5,6%
nezavrSena osnovna Skola
%' PKV, NSS - osnovna 77 278 30 385 5,0%
Skola
3. KV, VKV - srednja Skola 2642 1449 120 4211 64,2%
do 3 godine
4. SSS - srednja Skola od 4 739 321 31 1091 16,6%

i viSe godina i gimnazija
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5.VSS - 1. stepen

fakulteta, strucni studij i 27 27 0
visa skola

6. VSS -

fakultet(diplomirani), 277 137 20
akademija

7. Magisterij 2 4 0
8. Doktorat 0 8 0
Nije navedeno 0 0 0
Ukupno 4.038 2.318 201

BROJ OSOBA PO STRUCNOJ SPREMI SA KOJIMA SU POSLODAVCI
IMALI POTESKOCE ZAPOSLJAVANJA (%)

KV, VKV - srednja Skola do 3 godine 64,2%

54

434

6.557

0,8%

6,6%

0,1%
0,1%
0,0%
100,0%

SSS - srednja Skola od 4 i viSe godina i...| 16,6%
VSS - fakultet(diplomirani), akademija | 6,6%

PKV, NSS - osnovna Skola | 5,9%

NKYV - bez Skole i nezavrSena osnovna Skola | 5,6%
VSS - 1. stepen fakulteta, struéni studij i vi3a...| 0,8%
Magisterij  0,1%

Doktorat | 0,1%

Nije navedeno 0,0%

NajviSe poslodavaca koji suimali problem pri zaposljavanju potrebnih radnika, njih 63,9% naveli
su da je nedostatak kadra sa trazenim zanimanjima razlog koji oteZzava pronalazak radnika,
46,7% poslodavaca je kao razlog navelo nezainteresovanost pojedinaca za rad na konkretnom
radnom mjestu, 41,9% navelo je nedostatak kadra s odgovaraju¢im radnim iskustvom, dok
40,6% poslodavaca kao razlog navodi nedostatak kadra sa strucnim znanjem i vjeStinama

potrebnim za radno mjesto.

Tabela 15. Prepreke zaposljavanju i pronalasku potrebnih radnika
Koji od sljedecih razloga
su predstavljali
prepreke zaposljavanju i FBIH RS BDBIH
pronalasku potrebnih
radnika?
Nedostatak kadra sa

. . : 337 313 92
trazenim zanimanjem
Nedostatak kadra sa
strucnim znanjem i 241 171 60

vjeStinama potrebnim za
radno mjesto

¢ AZIV . JE /1S T/ ADA U ) S ) "EGOV 2022 .
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BIH

742

472

%

63,9%

40,6%



Nedostatak kadra s
odgovaraju¢im radnim 256
iskustvom

Nezainteresovanost
pojedinaca za rad na

konkrethom radnom 246
mjestu
Nezadovoljstvo kandidata 51

ponudenom visinom plate
Nezadovoljstvo kandidata

radnim vremenom i 33
uvjetima rada

Udaljenost radnog mjesta
od mjesta
boraviSta/prebivalista
kandidata

Nedostatak podsticajnih
sredstava za obuku i 34
zaposljavanje

Poreska politika (visoka

izdvajanja za poreze i 85
doprinose)

Opc¢i ekonomski -
privredni uvjeti
Nedovoljno informacija o
radnoj snazi

45

71

14

* U odnosu na broj poslodavaca koji su imali problema pri zaposljavanju potrebnih radnika (1.162)

190

201

42

30

14

27

32

35

4

41

96

12

20

18

487

543

101

72

71

66

117

126

36

41,9%

46,7%

8, 7%

6,2%

6,1%

5,7%

10,1%

10,8%

3,1%

Od poslodavaca koji su naglasili da su prilikom pronalaska radnika imali problema sa
pronalaskom kadra sa stru¢nim znanjima i vjeStinama potrebnim za radno mjesto, najvise ih je
kao razlog navelo nedostatak sposobnosti ucenja, zatim sposobnosti za poduzetniStvo i
samoinicijativnost, matematicku pismenost i osnovne kompetencije u nauci i tehnologiji, te

meduljudske i socijalne kompetencije.

Tabela 16. NajceS¢a znanja i vjeStine koja radnicima nedostaju prema EU okviru kompetencija (n=713)

Koja znanja i vjeStine
nedostaju prema EU

. . FBIH
okviru kompetencija za
cjeloZivotno ucenje?
Komunikacija na "
maternjem jeziku
Komunikacija na stranom -
jeziku
Matematicka pismenost i
osnovne kompetencije u 60
nauci i tehnologiji
Digitalne kompetencije 56
Sposobnost ucenja 80
Meduljudske i socijalne -
kompetencije
Preduzetnistvo i .

samoinicijativnost
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20

40

42

36
78

30

40

BDBIH

14

87

53
98

114

98

BIH

44

120

189

145
256

177

205

%

6,2%

16,8%

26,5%

20,3%
35,9%

24,8%

28,8%



,Smisao” za kulturu i

izrazavanje kroz kulturu
* Samo poslodavci koji su naglasili da su prilikom pronalaska radnika imali problema sa pronalaskom kadra sa
stru¢nim znanjima i vjeStinama potrebnim za radno mjesto (n=713)

15 5 33 53 7,4%
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ZAPOSLJAVANJE
RADNIKA




Zaposljavanje radnika

Za razliku od prethodnog poglavlja, u ovom poglavlju se radi o procjenama poslodavaca vezano
za njihova ocCekivanja u 2023. godini, Sto ¢e izmedu ostalog rezultirati i zaposljavanjem novih
radnika.

ZaposSljavanja u 2023. godini

Potrebu za zaposljavanjem u 2023. godini je iskazalo 1.380 poslodavaca. Procenat poslodavaca
u uzorku koji u 2023. godini planira zaposljavanje novih radnika iznosi 56,1%, dok 43,3%
poslodavaca nema u planu zapoSljavanje novih radnika. Procenat poslodavaca u uzorku koji u
2022. godini planiraju zaposljavati nove radnike iznosio je 57,5%, Sto ukazuje na skoro ista
oCekivanja poslodavaca, kao sto je bio slucaj i prethodne godine.

Tabela 17. Broj i procent poslodavaca koji planira da zapoSsljava radnike u 2023. godini

Planirate li zapoSljavanja u 2022. godini? RS

Bez odgovora 0 15 1 16 0,6%
Da 827 507 123 1.457 56,1%
Ne 553 493 77 1.123 43,3%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

BROJ POSLODAVACA KOJI PLANIRA DA ZAPOSLJAVA RADNIKE U
2023. GODINI (%)

UKUPNO BIH 56,1% )%

BDBIH 61,2% %

RS 50,0% :

FBIH 59,9%

EDA ENE mbezodgovora

Sto se ti¢e zaposljavanja radnika u 2023. godini po grupama djelatnosti, od ukupnog broja
anketiranih poslodavaca iz djelatnosti, 69,3% poslodavaca planira zapoSljavanje radnika u
gradevinarstvu, u industrijskoj djelatnosti 62,3%, u usluznim djelatnostima 56,0%, dok 48,7%
poslodavaca planira zaposljavanje novih radnika u trgovini.
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Tabela 18. Broj i procent poslodavaca koji planira da zapoSljava radnike u 2023. godini, po grupi
djelatnosti

Planirate li zaposljavanja u 2023. godini?

Grupa djelatnosti Bez odgovora Da Ne Ukupno
Broj* % Broj* Broj* % Broj* %

Gradevinarstvo 23 11,4% 140 69,3% 39 19,3% 202 100,0%
In rijsk

dustrijske 110 16,3% 21 62,3% 145 21,4% 676  100,0%
djelatnosti
Trgovina 162 23,9% 330 48,7% 186 27,4% 678 100,0%
Usluzne

. . 198 23,6% 443 56,0% 198 23,6% 839 100,0%
djelatnosti

* Broj poslodavaca bez Brcko distrikta BiH- Podaci za Brcko distrikt BiH po djelatnostima nisu dostupni

Tabela 18. daje pregled zanimanja za koja su poslodavci iskazali da postoje potrebe u 2023.
godini. U odnosu na ukupan broj iskazanih potreba u 2023. godini, 8,8% iskazanih potreba
odnosi se na prodavace/trgovce, 5,7% konobare, 5,4% pomocne radnike u proizvodnji, 4,1%
Sivace, 3,6% radnike za jednostavne poslove, 3,2% vozace kamiona, 3,1% kuhare, 2,5% bravare,
2,4% se odnosi na telefoniste-call centar operatere i 2,4% poslodavaca treba zavarivace/varioce.
Ova zanimanja predstavljaju 41,3% iskazanih potreba za radnicima u 2023. godini.

U poredenju sa 2022. godinom uocljiv je slican trend radnika koji su potrebni poslodavcima.
Medu zanimanjima za koje su poslodavci u 2022. godini iskazali najviSe potreba nalaze se
radnici za jednostavne poslove (12,8%), a slijede prodavaci/trgovci, Sivaci, bravari, konobari,
stolari, pomoc¢ni radnici u proizvodniji, zavarivacii/ varioci, obucari i kuhari. Ova zanimanja
predstavljala su 48,9% iskazanih potreba za radnicima u 2022. godini.

Tabela 19. Deset najpotrebnijih zanimanja u 2023. godini

Zanimanje Broj osoba Procent
Prodavac - trgovac 742 8,8%
Konobar 483 5,7%
Pomoc¢ni radnik u proizvodnji 456 5,4%
Sivat 348 4,1%
Radnik za jednostavne poslove 301 3,6%
Vozac kamiona 266 3,2%
Kuhar 261 3,1%
Bravar 210 2,5%
Telefonist -call centar operater 205 2,4%
Zavarivac - varilac 204 2,4%

* Lista zanimanja koja su potrebna poslodavcima u 2023. godini bez Brcko distrikta BiH.
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DESET NAJPOTREBNIJIH ZANIMANJA U 2023. GODINI

Prodavac - trgovac

Konobar

Pomoc¢ni radnik u proizvodnji
Sivaé

Radnik za jednostavne poslove
Vozac€ kamiona

Kuhar

Bravar

Telefonist -call centar operater
Zavarivac - varilac

Sto se ti¢e potreba za radnicima u 2023. godini po stru¢noj spremi, 59,6% iskazanih potreba se
odnosi na KV i VKV radnike, 22,1% na radnike sa SSS, 8,2% radnike sa VSS, 5,4% je NKV radnika,
4,0% PKV i NSS radnika, 0,5% je radnika sa VSS, a 0,3% se odnosi na radnike sa magisterijem.
Ovakvi rezultati pokazuju da poslodavcima najvise trebaju radnici sa nizom stru¢nom spremom.

Tabela 20. Broj potrebnih osoba u 2023. godini po stru¢noj spremi

Stru€na sprema FBIH RS BDBIH BIH %
1. NKV - bez $kole i nezavr$ena osnovna skola 308 146 n.d. 454 5,4%
2. PKV, NSS - osnovna $kola 78 262 n.d. 340 4,0%
3. KV, VKV - srednja Skola do 3 godine 3464 1555 n.d. 5019 59,6%
4. SSS - srednja Skola od 4 i viSe godina i gimnazija 1307 550 n.d. 1857 22,1%
;.(c\)/lis - 1. stepen fakulteta, struc¢ni studij i visa 26 12 n.d. 38 0,5%
6. VSS - fakultet(diplomirani), akademija 426 262 n.d. 688 8,2%
7. Magisterij 21 2 n.d. 23 0,3%
Nije navedeno 0 0 n.d. 0 0,0%
Ukupno 5.630 2.789 8.419 100,0%

* Broj potrebnih osoba po stru¢noj spremi bez Brcko distrikta BiH- Podaci za Brcko distrikt BiH po stru¢noj spremi
nisu dostupni.

BROJ POTREBNIH OSOBA PO STRUCNOJ SPREMI U 2023. GODINI
(%)

KV, VKV - srednja Skola do 3 godine isojc%s
SSS - srednja Skola od 4 i viSe godina i... IN22M%GN
VSS - fakultet(diplomirani), akademija WgJ2%
NKYV - bez Skole i nezavrSena osnovna Skola B5§a%
PKV, NSS - osnovna Skola B410%
VSS - 1. stepen fakulteta, struéni studij i vi3a...| 0,5%
Magisterij | 0,3%
Nije navedeno 0,0%
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ZapoSljavanje radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog
sistema

U 2022. godini 29,7% anketiranih poslodavaca zaposlilo je radnike koji dolaze direktno iz
obrazovnog sistema bilo koji nivo i vrsta obrazovanja, tj. nakon zavrSene srednje opce ili
tehnicke Skole ili fakulteta. Sa druge strane, 68,8% poslodavaca nije zapoSljavalo radnike koji
dolaze direktno iz obrazovnog sistema.

Tabela 21. ZapoSljavanje direktno iz obrazovnog sistema, broj i procent poslodavaca
Da li je vaSa kompanija u posljednjih 12

mjeseci zaposlila traZioce posla koji su BIH

dosli direktno iz obrazovnog sistema?

Da 471 265 35 771 29,7%
Ne 909 721 155 1.785 68,8%
Bez odgovora 0 29 11 40 1,5%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

ZAPOSLJAVANIJE RADNIKA DIREKTNO 1Z OBRAZOVNOG SISTEMA

UKUPNO BIH 29,7% 68,8% 1
RS 26,1% 71,0% 2,9%
FBIH 34,1% 65,9% 0,0%

EDA ENE mBezodgovora

U 2022. godini 8,3% anketiranih poslodavaca zaposlilo je radnike koji dolaze direktno iz
obrazovnog sistema iz Skola opceg obrazovanja, 19,8% poslodavaca zaposlilo je radnike iz
tehnickih Skola koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema, dok je 12,2% poslodavaca zaposlilo
radnike koji su dosli direktno sa univerziteta.

Tabela 22. Zaposljavanje direktno iz obrazovnog sistema, broj i procent poslodavaca po vrsti Skole
Da li je vaSa kompanija u posljednjih 12
mjeseci zaposlila traZioce posla koji su
dosli direktno iz obrazovnog sistema
(opée Skole)?

RS BDBIH BIH

OPCE SKOLE

Da 134 68 13 215 8,3%
Ne 1.000 918 168 2.086 80,4%
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Bez odgovora 246 29 20 295 11,4%

Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%
Da 287 167 61 515 19,8%
Ne 936 819 125 1.880 72,4%
Bez odgovora 157 29 15 201 7,7%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%
Da 194 107 15 316 12,2%
Ne 965 879 173 2.017 77,7%
Bez odgovora 221 29 13 263 10,1%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

ZAPOSLJAVANIJE DIREKTNO 1Z OBRAZOVNOG SISTEMA - % POSLODAVACA
PO VRSTI SKOLE

. 0%
UNIVERZITET! [ 77,7
2

- 0,
TEHNICKE | ! 7,7%

0,
STRUENE SkoLe I —— 72,59

I 15
B 0%
opceSkoLE [T =04%
. 3%
M Bez odgovora H Ne HDa
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Pripremljenost radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog
sistema

Analizirajuci uzroke zbog kojih dolazi do relativno male apsorpcije osoba koje izlaze iz
obrazovnog sistema na trziSte rada analizirana je pripremljenost trazilaca posla koji direktno
dolaze iz obrazovnog sistema.

Poslodavci su ocijenili koji su nedostaci kod trazilaca posla koji dolaze na radno mjesto direktno
iz obrazovnog sistema. U najve¢em omijeru istiCu da takvim kandidatima za posao najvise
nedostaju tehnicke vjeStine ili vjeStine specificne za konkretni posao. Na drugom mijestu je
nedostatak radnog iskustva i neprilagodenost obrazovnog sistema. | jedan i drugi razlog su
obrazlozeni kao rezultat nepovezanosti obrazovnog sistema sa trziStem rada i sticanja
prakti¢nih znanja i vjeStina u toku obrazovanja.

Generalno se moze reci da je nezadovoljstvo poslodavaca najmanje sa radnicima koji dolaze sa
zavrSenim fakultetom, iako je tek 12,2% poslodavaca primilo radnike koji su direktno dolazili sa
univerziteta.

Tabela 23. Pripremljenost trazioca posla koji direktno dolaze iz obrazovnog sistema, broj i procent

poslodavaca po vrsti Skole
OPCE SKOLE: U kojem od sljedeéih Procent poslodavaca
podrucja je nedostajala priprema gore

pomenutih novozaposlenih radnika koji Opée kole’ Tehnicke i Univerziteti®

i ) el
su dosli iz obrazovnog sistema? strucne Skole

Nedostaju potrebne tehnicke vjestine ili

oS3t ry 40,9% 40,2% 39,9%
vjeStine specifi¢ne za posao
Nedostaju potrebne vjestine koje se odnose
ha licnost, stav i ponasa.nje. (komumka.cuske, 14,9% 15,1% 11.1%
interpersonalne, upravljanje stresom i
vremenom...)
Vjestine pismenosti/racunanja 2,3% 3,3% 1,9%
Neprilagodeni sistem obrazovanja 18,6% 11,3% 15,8%
LoS stav prema radu ili nedostatak
motivacije (npr. loSa radna etika, tac¢nost, 18,6% 12,8% 14,6%
maniri)
Nedostatak radnog iskustva / zivotno

& & 38,6% 34,4% 29,7%

iskustva ili zrelosti (uklju€ujudi opée znanje)

Ostalo (navedite) 1,4% 1,7% 1,3%
"U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema - opcih
skola (n=215)

2 U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema -
strucnih i tehnickih skola (n=515)

3 U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema -

univerziteta (n=316)
* Podaci za Brcko distrikt BiH nisu dostupni.
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Kod trazilaca posla koji dolaze na radno mjesto direktno iz opcih Skola, poslodavci identifikuju
da im najvisSe nedostaju tehnicke vjestine (40,9%). Na drugom mijestu je nedostatak radnog
iskustva i Zivotnog iskustva (38,6%). Kao tre¢i nedostatak moZze se podvesti grupa odgovora los
stav prema radu ili nedostatak motivacije, neprilagodeni sistem obrazovanja, a nedostaju imi
potrebne vjestine koje se odnose na licnost, stav i ponasanje.

Tabela 23a. Opce Skole - podrucja u kojima je nedostajala priprema novozaposlenih radnika koji su
dosli iz obrazovnog sistema

OPCE SKOLE: U kojem od sljedeéih

podrucja je nedostajala priprema gore

pomenutih novozaposlenih radnika koji
su dosli iz obrazovnog sistema?
Nedostaju potrebne tehnicke vjestine ili

s . 55 33 n.d. 88 40,9%
vjeStine specifi¢ne za posao
Nedostaju potrebne vjestine koje se odnose
rwa licnost, stav i ponasa.nje.(komumka.cuske, 20 12 nd. 32 14,9%
interpersonalne, upravljanje stresom i
vremenom...)
3 2 n.d. 5 2,3%

Vjestine pismenosti/racunanja
Neprilagodeni sistem obrazovanja 28 12 n.d. 40 18,6%
LoS stav prema radu ili nedostatak motivacije
(npr. loSa radna etika, tacnost, maniri)
Nedostatak radnog iskustva / Zivotnog
iskustva ili zrelosti (ukljucujuéi opée znanje)
Ostalo (navedite) 3 0 n.d. 3 1,4%

* U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zapoSljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema - op¢ih Skola
(n=215)- Podaci za Brcko distrikt BiH nisu dostupni.

26 14 n.d. 40 18,6%

45 38 n.d. 83 38,6%

Takvi stavovi se ponavljaju i kod tehnickih Skola. Naime, u slucaju strucnih i tehnickih Skola, koje
poslodavci procentualno najviSe zaposljavaju direktno iz obrazovnog sistema (19,8%),
poslodavci identifikuju da im najviSe nedostaju tehnicke vjestine (40,2%). Na drugom mjestu je
nedostatak radnog iskustva i Zivotnog iskustva (34,4%). Kao trec¢i nedostatak moze se podvesti
grupa odgovora koja se odnosi na nedostatak potrebnih vjestina koje se odnose na licnost, stav
i ponasanje, zatim loS stav prema radu ili nedostatak motivacije, te neprilagodeni sistem
obrazovanja.

Tabela 23b. Tehnicke i strucne Skole - podrucja u kojima je nedostajala priprema novozaposlenih
radnika koji su dosli iz obrazovnog sistema

TEHNICKE | STRUCNE SKOLE: U kojem od

sljedeéih podrucja je nedostajala

priprema gore pomenutih novozaposlenih FBIH
radnika koji su dosli iz obrazovnog

sistema?

Neijgstaju pgtrvebne tehnicke vjestine ili 125 82 nd. 207 40,2%
vjestine specifi¢ne za posao

Nedostaju potrebne vjestine koje se odnose

na licnost, stav i ponasanje (komunikacijske, 47 31 nd. 78 15.1%

interpersonalne, upravljanje stresom i
vremenom...)
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R . S . 11 6 n.d. 17 3,3%
Vjestine pismenosti/racunanja

Neprilagodeni sistem obrazovanja 41 17 n.d. 58 11,3%
Los stav prema radu ili nedostatak motivacije
(npr. loSa radna etika, tacnost, maniri)
Nedostatak radnog iskustva / Zivotnog
iskustva ili zrelosti (ukljucujuéi opée znanje)
Ostalo (navedite) 9 0 n.d. 9 1.7%

* U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema - strucnih i
tehnickih Skola (n=515)- Podaci za Brcko distrikt BiH nisu dostupni.

41 25 n.d. 66 12,8%

90 87 n.d. 177 34,4%

U slucaju univerziteta kao najznacajnijih obrazovnih institucija, ocijenjeno je da su nedostaci
kod trazZilaca posla koji dolaze na radno mjesto direktno iz obrazovanja, tehnicke vjeStine
(39,9%). Na drugom mjestu je nedostatak radnog iskustva i Zivotnog iskustva (29,7%), te
neprilagoden sistem obrazovanja (15,8%).

Tabela 23c. Univerziteti - podrucja u kojima je nedostajala priprema novozaposlenih radnika koji su
dosli iz obrazovnog sistema

TEHNICKE | STRUCNE SKOLE: U kojem od

sljedeéih podrucja je nedostajala

priprema gore pomenutih novozaposlenih
radnika koji su dosli iz obrazovnog
sistema?

Nedostaju potrebne tehnicke vjesStine ili

C vy . 75 51 n.d. 126 39,9%
vjestine specifitne za posao
Nedostaju potrebne vjestine koje se odnose
na licnost, stav i ponasSanje (komunikacijske,
. P . ) .( . J 25 10 n.d. 35 11,1%
interpersonalne, upravljanje stresom i
vremenom...)

6 0 n.d. 6 1,9%

Vjestine pismenosti/racunanja

Neprilagodeni sistem obrazovanja 39 11 n.d. 50 15,8%
Los stav prema radu ili nedostatak motivacije
(npr. loSa radna etika, tacnost, maniri)
Nedostatak radnog iskustva / Zivotnog
iskustva ili zrelosti (ukljucujuci opée znanje)
Ostalo (navedite) 4 0 n.d. 4 1,3%

* U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su zaposljavali radnike direktno iz obrazovnog sistema - univerziteta
(n=316) - Podaci za Brcko distrikt BiH nisu dostupni.

41 5 n.d. 46 14,6%

54 40 n.d. 94 29,7%
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Uslovi rada

Upitnik je sadrzavao i pitanje u vezi plata, s obzirom na to da je plata jedan od bitnih
motivirajucih faktora na trzisStu rada, uzrok napustanja ili prihvatanja odredenih poslova,
posebno u uslovima u kakvim se nalazi Bosna i Hercegovina u kojima je sve teze dodi do
adekvatne radne snage zbog ekonomskih migracija, mahom prema zemljama zapadne Evrope.
U okviru upitnika poslodavci su odgovarali na pitanje vezano za planove povecanja plata u 2023.
godini za odredene grupe zanimanja. Na ovo pitanje odgovorilo je 2.554 poslodavca ili 98,4%
anketiranih. Od toga 68,1% je izjavilo da planira povecanje plata za svoje radnike u 2023. godini.
Priblizno jedna trecina ili 30,3% anketiranih ne ocekuje povecanje plata. Trend povecanja plata
je izuzetno znacajan u razumjevanju kretanja na trziStu rada, ali i u kreiranju programa za
podsticanje zaposljavanja.

Tabela 24. Broj i procent poslodavaca koji planiraju poveéanja plata u 2023. godini

Planirate li povecanje

plata u prosjeku u 2023. FBIH RS BDBIH BIH %
godini?

Da 936 636 196 1.768 68,1%
Ne 415 366 5 786 30,3%
Bez odgovora 29 13 0 42 1,6%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

BROJ POSLODAVACA KOJI PLNIRAJU POVECANJE PLATA U 2023.GODINI (%)

UKUPNO BIH 68,1% 30,3%

1,6%
BDBIH 97,5% 2,5%
0,0%
RS 62,7% 36,1%

1,3%

FBIH 67,8% 30,1%
2,1%

DA " NE Bez odgovora

U ukupnom broju poslodavaca koji su naveli da ¢e povecati plate radnicima u 2023. godini, Cine
poslodavci iz djelatnosti gradevinarstvo, industrijske djelatnosti, trgovina i usluzne djelatnosti.
Vazno je naglasiti da se analizirani podaci odnose na Republiku Srpsku i Federaciju BiH, jer
podaci Brcko distrikta BiH nisu sadrzavali informaciju o djelatnostima poslodavaca.

¢ AZIV . JE /1S T/ ADA U ) S ) "EG / 2022 .
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Tabela 25. Broj i procent poslodavaca koji planiraju poveéanja plata u 2023. godini po djelatnosti
Planirate li poveéanje plata u prosjeku u 2023. godini?
Bez odgovora

Grupa djelatnosti

Gradevinarstvo
Industrijske
djelatnosti
Trgovina

Usluzne djelatnosti
Ukupno

Da
FBiH
/RS
134

460

458
520
1.572

%
66,3%
68,0%

67,6%
62,0%
65,6%

Ne
FBiH /
RS
65

200

213
303
781

%
32,2%
29,6%

31,4%
36,1%
32,6%

FBiH /
RS
3

16

7
16
42

%
1,5%
2,4%

1,0%
1,9%
1,.8%

Ukupno
FBiH /
0,
RS %
202 100,0%
676 100,0%
678 100,0%
839 100,0%
2.395 100,0%
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-

ZAPOSLJAVANJE
UGROZENIH / TESKO
ZAPOSLJIVIH
KATEGORIJA RADNIKA




ZaposSljavanje ugrozenih / teSko zaposljivih
kategorija radnika

Vezano za spremnost poslodavaca da zaposle osobu iz neke od teze zaposljivih ili specificnih
kategorija, uz mogucnost visestrukog izbora odgovora, najvedi broj je iskazao spremnost za
zaposljavanje mladih bez radnog iskustva (68,2%), a najmanje su spremni zaposliti migratne
kao potencijalnu novu radnu snagu na trziStu rada. Postoji i homogena grupa tesko zaposljivih
koje poslodavci tretiraju gotovo jednako, a medu njima su demobilisani borci, osobe starije od
50 godina, zene iz ruralnih podrudja, te nekvalifikovani radnici. Osim migranata, poslodavci su
u znacajnoj mjeri nespremni zaposliti osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja, Sticenike domova za
nezbrinutu djecu i Rome.

Tabela 26. Zaposljavanje ugrozenih/teSko zaposljivih kategorija radnika
Jeste li spremni zaposliti neke od sljedeéih

ugroZenih/teSko zaposljivih kategorija radnika? od Boevzora
(zaokruziti jedan ili viSe ponudenih odgovora) 8

Osobe s invaliditetom 16,8% 67,1% 16,1%
Zrtve nasilja 18,1% 65,8% 16,1%
Sti¢enici domova za nezbrinutu djecu 17,5% 66,4% 16,1%
Romi 14,2% 69,6% 16,1%
Demobilisani borci 29,8% 54,1% 16,1%
Zene iz ruralnih podrugja 36,7% 47,2% 16,1%
Mladi bez radnog iskustva 68,2% 15,7% 16,1%
Stariji od 50 godina 31,8% 52,1% 16,1%
Nekvalifikovani radnici 29,9% 54,0% 16,1%
Migranti (u skladu sa zakonskim propisima) 4,8% 79,0% 16,1%

ZAPOSLJAVANJE UGROZENIH/ TESKO ZAPOSLJIVIH KATEGORIJA

RADNIKA

Nekvalifikovani radnici 29.9% 54.0% 16,1%

31.8% 52.1% 16.1%
Mladi bez radnog iskustva
Demobilisani borci
Sti¢enici domova za nezbrinutu djecu

18,1% 65.8% 16.1%

Osobe s invaliditetom 16,8% 67.1% 16.1%

EDa ENe HBezodgovora
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Prakse zapoSljavanja radnika

Kada je u pitanju modalitet - nacin traZzenja novih radnika i posredovanje u zaposljavanju,
anketirani poslodavci, uz mogucnost viSestrukog izbora ponudenih opcija, odgovorili su da
radnike najcesce traze putem licnih kontakata (75,3%), dok su na drugom mjestu usluge
posredovanja biroa za zaposljavanje i njihov procenat je 44,9%.

U praksama zapoSljavanja radnika odmah iza licnih kontakata i posredovanja biroa za
zaposljavanje dominiraju koriStenje drustvenih mreZa, putem sredstava javnog informisanja,
putem Internet stranice firme i koriStenjem vlastitih baza podataka. Svaki od ovih nacina koristi
priblizno Cetvrtina poslodavaca.

Tabela 27. Nacini zaposljavanja radnika
P21. Kako uobicajeno traZite nove

radnike? (zaokruziti jedan ili viSe
ponudenih odgovora)

Posredovanjem biroa za zaposljavanje 606 489 71 1.166 44,9%
Li€nim kontaktima, putem poznanstava i 1114 807 33 1.954 75.3%
preporuka

Posredstvom sredstava javnog informisanja 437 225 0 662 25,5%
Putem Internet stranice firme 395 209 0 604 23,3%
KoriStenjem drustvenih mreza 485 222 0 707 27,2%
Posreid.stvor.n privatnih agencija za 107 48 3 158 6.1%
zaposljavanje

Posredstvom obrazovnih ustanova 55 39 0 94 3,6%
KoriStenjem vlastite baza podataka 319 286 0 605 23,3%
Ostalo 24 9 94 127 4,9%

Obuke i osposobljavanje zaposlenika

Potrebe za dodatnim osposobljavanjem radnika u 2023. godini u skladu sa svojim planovima
uvodenja novih tehnologija i promjena u procesu rada odnosno promjena u tehnologiji i
organizaciji rada navelo je 476 poslodavca (18,3% od anketiranih).

Tabela 28. Broj i procent radnika koji planira u 2023. godini uvesti nove tehnologije ili promjene u
procesu rada koje ¢e dovesti do potreba za dodatnom obukom i osposobljavanjem zaposlenika
Planirate li u 2023. godini da uvedete
nove tehnologije ili promjene u procesu
rada koje ¢e dovesti do potreba za RS

dodatnom obukom i osposobljavanjem
zaposlenike?

Da 315 146 15 476 18,3%
Ne 1.065 858 166 2.089 80,5%
Bez odgovora 0 11 20 31 1,2%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%
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Navedeni poslodavci najviSe imaju potrebu za organizovanjem obuke za konkretne poslove koja
bi se provela u okviru radnog mjesta kod poslodavca (20,6%), a zatim slijedi obuka za rad na
racunaru ili druga informaticka obuka (8,8%)

Tabela 29. Potrebne obuke zbog uvodenja novih tehnologija ili promjena

Potrebna vrsta obuke Da Ne Bez Ukupno
odgovora
Obuka za .konkretne poslove koja bi se provela u okviru 20,6% 77.0% 2.4% 100,0%
radnog mjesta kod poslodavca
Rad na racunaru ili druga informaticka obuka 8,8% 89,3% 2,0% 100,0%
Strani jezici 4,0% 94,0% 2,0% 100,0%
Upravljanje vozilom visoke kategorije 2,0% 96,0% 2,0% 100,0%
Upravljanje projektima 1,7% 96,3% 2,0% 100,0%
Dokvalifikacija i prekvalifikacija 7,2% 90,8% 1,9% 100,0%
Ostalo 1,6% 96,4% 2,0% 100,0%
POTREBNE OBUKE ZBOG UVODENJA NOVIH TEHNOLOGIJA ILI
PROMJENA
Obuka za konkretne poslove koja bi se provela
. . 20,6% 77,0% 2,49
u okviru radnog mjesta kod poslodavca
Rad na racunaru ili druga informaticka obuka :¥:L78 89,3% 2,09
Strani jezici EXZA 94,0% 2,0%
Upravljanje vozilom visoke kategorije X% 96,0% 2,0%
Upravljanje projektima KA 96,3% 2,0%
Dokvalifikacija i prekvalifikacija &2 90,8% 1,9%
Ostalo (Mg 96,4% 2,0%

EDa ENe HBezodgovora
U kontekstu moguénosti pruzanja podrske organizovanju prakti¢ne nastave, 65,6% od ukupno

anketiranih je izjavilo da nema moguc¢nosti (mentor, oprema, prostor i materijali) prijema
ucenika i studenata na prakti¢nu nastavu.
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Tabela 30. Mogucnosti i uslovi primanja ucenika i studenata na prakti¢nu nastavu
Imate li moguénosti da primate ucenike i studente Bez

na prakti¢nu nastavu? odgovora Ukupno

MoZemo osigurati mentora za prakti¢nu nastavu 30,2% 69,2% 0,6% 100,0%
MoZemo osigurati opremu za prakti¢nu nastavu 27,3% 72,0% 0,6% 100,0%
MoZemo osigurati materijal za prakti¢nu nastavu 25,5% 73,9% 0,6% 100,0%
Mozemo osigurati prostor za prakti¢nu nastavu 27,3% 72,0% 0,6% 100,0%
Ne, nemamo takve mogucnosti 65,6% 33,7% 0,6% 100,0%

U nastavku je dat pregled 20 najbrojnijih zanimanja za koje poslodavci mogu osigurati prakticnu
nastavu studentima ili uenicima. Medu tim zanimanjima dominiraju prodavaci-trgovci, za koje
su poslodavci spremni obuciti 331 ucenika.

Tabela 31. Dvadeset najbrojnijih zanimanja za koje poslodavci mogu osigurati prakticnu nastave
studentima ili u€enicima

Zanimanje Broj uc€enika Procent
Prodavac - trgovac 331 9,7%
Konobar 260 7,6%
Sivat 249 7,3%
Kuhar 243 7.1%
Bravar 166 4,9%
Medicinska sestra -tehnicar 142 4,2%
Zavarivac - varilac 139 4,1%
Mehanicar elektronicar - mehatronicar - CNC

operater 120 3,5%
Ekonomista 102 3,0%
Automehanicar 99 2,9%
Stolar 83 2,4%
Krojac 70 2,1%
Masinski inZinjer 55 1,6%
Elektrotehnicar 46 1,3%
Zidar 45 1,3%
Pomoc¢ni radnik u proizvodniji 43 1,3%
Programer 41 1,2%
InZinjer poljoprivrede - agronom 37 1,1%
Masinski tehnicar 33 1,0%
Elektricar 33 1,0%

*Dvadeset najbrojnijih zanimanja za koje poslodavci mogu osigurati prakticnu nastave studentima ili uenicima
bez Brcko distrikta.

Ipak se problematika stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja za nezaposlene osobe najbolje
sagledava iz ugla mogucnosti poslodavaca da organizuju obuke, stru¢no osposobljavanje i
usavrsavanje, gdje su poslodavci mahom izjavili da nemaju mogucnosti organizovati te vrste
obuka. Ipak, s obzirom da je ovaj vid rada sa nezaposlenim osobama jako znacajan, neophodno
je razmotriti aktivne mjere zaposljavanja koje bi pruzile podrsku poslodavcima da ucestvuju u
ovim aktivnostima.
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DVADESET NAJBROJNUIH ZANIMANIJA ZA KOJE POSLODAVCI MOGU OSIGURATI
PRAKTICNU NASTAVU

PRODAVAC - TRGOVAC

9,7%

KONOBAR 7,6%
SIVAC 7,3%
KUHAR 7,1%
BRAVAR 4,9%

MEDICINSKA SESTRA -TEHNICAR
ZAVARIVAC - VARILAC

MEHANICAR ELEKTRONICAR - MEHATRONICAR - CNC...

EKONOMISTA

AUTOMEHANICAR

STOLAR

KROJAC

MASINSKI INZINJER
ELEKTROTEHNICAR

ZIDAR

POMOCNI RADNIK U PROIZVODNJI
PROGRAMER

INZINJER POLJOPRIVREDE - AGRONOM
MASINSKI TEHNICAR

ELEKTRICAR

Tabela 32. Mogu¢nosti i uslovi primanja nezaposlenih osoba
Imate li moguénosti da organizujete obuke, strucno

4,2%
4,1%
3,5%
3,0%
2,9%
2,4%
,1%

1,3%

2

R
NS IR
B

2

[y [y
1
=} =]

X

na usavrSavanje

q A 1 - q B
osposobljavanje i usavrSavanje za nezaposlene odgoevzora Ukupno
osobe (mentor, oprema, prostor, materijali)?

MoZemo osigurati mentora za prakti¢nu nastavu 15,5% 83,2% 1,3% 100,0%
Mozemo osigurati opremu za prakti¢nu nastavu 14,4% 84,3% 1,3% 100,0%
Mozemo osigurati materijal za prakti¢nu nastavu 13,2% 85,4% 1,3% 100,0%
Mozemo osigurati prostor za prakti¢nu nastavu 14,0% 84,7% 1,3% 100,0%
Ne, nemamo takve moguénosti 78,9% 19,7% 1,3% 100,0%

*Mogucnosti i uslovi primanja nezaposlenih osoba na usavrsavanje bez Brcko distrikta

Medu onima za koje su poslodavci spremni osigurati prakti¢cnu nastavu dominiraju sljedeca
zanimanja: Siva¢, konobar, prodavac / trgovac, kuhar, ekonomsta, programer, zavarivac /
varilac, bravar, krojac, elektronicar / mehatronicar / CNC operater. Ipak velika diverzifikacija
zanimanja ne ¢ini ni jedno od navedenih posebno znacajnim, pa se moZe zakljuciti da
poslodavci polaze iskljucivo od svojih potreba koje na drugi nacin ne mogu zadovoljiti.
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Tabela 33. Dvadeset najbrojnijih zanimanja za koje poslodavci mogu osigurati prakticnu nastave
nezaposlenim osobama

Zanimanje Broj ucenika Procent
Sivac 161 9,2%
Konobar 83 8,4%
Prodavac - trgovac 79 4,2%
Kuhar 75 3,9%
Ekonomista 58 3,0%
Programer 56 5,7%
Zavarivac - varilac 53 5,3%
Bravar 52 2,8%
Krojac 42 4,2%
Mehanicar elektronicar - mehatronicar - CNC e 2.1%
operater

Pomocni radnik u proizvodniji 37 4,5%
Masinski inzinjer 29 2,9%
Medicinska sestra-tehnicar 26 3,1%
Masinski tehnicar 25 1,4%
Stolar 24 2,9%
Mesar 21 2,1%
Vozat kamiona 21 2,5%
Rudar 20 2,0%
Sivac koze 20 2,0%
Tapetar 20 2,4%

*Dvadeset najbrojnijih zanimanja za koje poslodavci mogu osigurati prakti¢nu nastavu nezaposlenim osobama bez
Brcko distrikta.
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ViSak zaposlenih (prekobrojni radnici ) u
2023. godini

Prema odgovorima anketiranih poslodavaca ocekivani visak radnika u 2023. godini nije
zabrinjavajudi. Svega 151 ili 5,8% poslodavaca se izjasnilo da ¢e imati viSak radnika. Sa druge
strane 2.408 poslodavaca ili 92,8% njih tvrdi da nece biti viSka radnika, Sto je svakako znacajna
indikacija stabilnosti na trziStu rada.

Tabela 34. Broj i procent poslodavaca koji o€ekuju viSak radnika u 2023. godini
Da li ocekujete da éete u

2023. godini imati viSak FBIH RS BDBIH BIH %
zaposlenih?

Da 67 34 50 151 5,8%
Ne 1287 970 151 2.408 92,8%
Bez odgovora 26 11 0 37 1,4%
Ukupno 1.380 1.015 201 2.596 100,0%

BROJ POSLODAVACA KOJI OCEKUJU VISAK RADNIKA U 2023. GODINI (%)

UKUPNO BIH | 5,8% 92,8% 1,4%
BDBIH 24,9% 75,1% 0,0%

RS 3,3% 95,6% 1,1%

FBIH 4,9% 93,3% 1,9%

DA NE bez odgovora
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ZAKLJUCCI
ISTRAZIVANJA TRZISTA
RADA 2022/2023




Zakljucci istrazivanja trziSta rada 2022/
2023.

Ovaj izvjesStaj daje konsolidovani prikaz rezultata istrazivanja trziSta rada na nivou Bosne i
Hercegovine. Istrazivanje trziSta rada organizovano kroz anketiranje poslodavaca kontinuirani
je proces zapocet krajem 2020. godine i pocetkom 2021. godine od strane Zavoda za
zaposljavanje Republike Srpske, Federalnog zavoda za zapoSljavanje i Zavoda za zaposljavanje
Brcko distrikta BiH, uz tehnicku podrsku projekta Evropske unije ,Unapredenje istrazivanja
trziSta rada”. Cilj istrazivanja je sagledavanje trenutne situacije u pogledu izazova sa kojima su
poslodavci bili suoCeni u prethodnom periodu, te ispitivanje potreba trziSta rada za radnicima
u 2023. godini, kao i procjene oCekivanog obima poslovanja i finansijski efekti poslovanja u
2023. godini.

Konsolidovani izvjeStaj analizira rezultate dobijene od 2.596 anketiranih poslodavca. Najveci
broj subjekata u uzorku cine drustva sa ogranicenom odgovornos¢u 68,5% . Prema obliku
vlasniStva najviSe je anketiranih privatnih preduzeca 92,1%. Posmatrano prema velicini
preduzeca, najvise je malih preduzeca 77,7%, a najveci procenat preduzeca u uzorku su u
djelatnosti G - trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla 26,6%, C -
Preradivacka industrija 23,7% i | - Djelatnosti pruzanja smjestaja, te pripreme i usluzivanja
hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo) 9,7%. Ove tri djelatnosti Cine 60,0% anketiranih
poslodavaca.

U momentu provodenja ispitivanja poslodavci su imali 147.912 angazovanih radnika, Sto Cini
17,5% od ukupnog broja zaposlenih iz decembra 2022. godine. Od ukupno zaposlenih radnika
u anketiranim preduzecima 43,6% Cinile su Zene, 25,2% su mladi do 30 godina starosti, dok su
5,4% od ukupno zaposlenih radnika Cinili radnici stariji od 60 godina koji ¢e u narednih pet
godina napustiti trziSte rada, stvarajudi prilike za podmladivanje, odnosno zaposljavanje nove
radne snage

Kljuéni pokazatelji poslovanja u 2022. godini:

Najveéi procenat poslodavaca u Bosni i Hercegovini naveo je da je u 2022. godini
zabiljeZio rast obima poslovanja (56,9%), te rast finansijskih rezultata (55,9%), tako da je
kod najveceg broja anketiranih poslodavaca u 2022. godini zabiljeZzen jo$ veci rast obima
poslovanja i finansijskog rezultata nego u 2021. godini.

Procjena pokazatelja poslovanja (o€ekivanja) u 2023. godini:

Po pitanju ocekivanog obima poslovanja, najveéi procenat poslodavaca u Bosni i
Hercegovini (64,5%) u 2023. godini ocekuju rast obima poslovanja. Stagnaciju obima
poslovanja ocekuje 28,8% anketiranih poslodavaca, dok je opadanje obima poslovanja
predvidjelo 6,5% poslodavaca. Po pitanju procjene finansijskog poslovanja, najvedi procenat
poslodavaca u Bosni i Hercegovini, 63,8% navelo je da u 2023. godini ocekuju rast finansijskog
poslovanja. Najvecu stagnaciju finansijskog poslovanja u trgovini procijenilo je 29,2%
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anketiranih poslodavaca, dok je opadanje finansijskog poslovanja procijenilo 6,5% poslodavaca.
U kontekstu trziSta rada, ovi pokazatelji ulijevaju optimizam da bi se i u 2023. godini mogao
nastaviti trend povecanja broja zaposlenih uslijed povecanja obima poslovanja.

Kompetencije zaposlenih medu anketiranim poslodavcima:

Po pitanju zadovoljstva sposobnostima, znanjima i vjeStinama radnika koje trenutno
zaposljavaju najvedi broj anketiranih poslodavca, prema EU okviru kompetencija, zadovoljan je
komunikacijom na materinjem jeziku 87,2%, dok se najviSe poslodavaca izjasnilo da je
nezadovoljno sa sposobnostima komunikacije na stranom jeziku 13,9%. Kompetencije koje su
nesto veci procenat poslodavaca prepoznali kao podrudje koje zaposlenici nisu posebno
izgradili, odnose se na sposobnosti komunikacije na stranom jeziku, preduzetniStvo i
samoinicijativnost, te digitalne kompetencije. Vazno je naglasiti da u sluaju skoro svih
kompetencija (osim komunikacije na maternjem jeziku), znacajan procenat poslodavaca nije niti
zadovoljan niti nezadovoljan, Sto ukazuje da treba raditi na unapredenju skoro svih
kompetencija kod zaposlenih.

Problemi pri zapoSljavanju radne snage:

Pri zaposljavanju i pronalasku potrebnih radnika u 2022. godini 55,8 % anketiranih poslodavaca
izjasnilo se da nije imalo problema, dok se 43,3% poslodavaca izjasnilo da su imali problema
prilikom pronalaska potrebnih radnika. U okviru odredenih zanimanja, najvise poteskoca pri
zaposljavanju poslodavci su imali prilikom pronalaska prodavaca/trgovaca, zatim konobara i
Sivaca, obucara, pomocnih radnika u proizvodniji, kuhara i radnika za jednostavne poslove. Po
pitanju strucne spreme, ova zanimanja se uglavhom odnose na niZze nivoe, Sto ukazuje da
poslodavci ceS¢e imaju problema sa pronalaskom radnika sa nizim stepenom obrazovanja.

NajviSe poslodavaca koji suimali problem pri zaposljavanju potrebnih radnika, njih 63,9% naveli
su da je nedostatak kadra sa trazenim zanimanjima razlog koji otezava pronalazak radnika. Od
poslodavaca koji su naglasili da su prilikom pronalaska radnika imali problema sa pronalaskom
kadra sa strucnim znanjima i vjestinama potrebnim za radno mjesto, najvise ih je kao razlog
navelo nedostatak sposobnosti ucenja, zatim komunikaciju na stranom jeziku, sposobnosti za
poduzetniStvo i samoinicijativnost, te digitalne kompetencije.

ZapoSsljavanje u 2023. godini:

Procenat poslodavaca u uzorku koji u 2023. godini planira zapoS$ljavanje novih radnika iznosi
56,1%. Medu najpotrebnijim zanimanjima u 2023. godini 8,8% iskazanih potreba odnosi se na
prodavace/trgovce, zatim konobare, pomocne radnike u proizvodnji, SivaCe, radnike za
jednostavne poslove, vozace kamiona, zatim slijede kuhari, bravari, telefonisti-call centar
operateri i zavarivaci/varioci,. Sto se tie potreba za radnicima u 2023. godini po struénoj
spremi, 59,6% iskazanih potreba odnosi se na KV i VKV radnike. Analizirani podaci odnose se na
Republiku Srpsku i Federaciju BiH. Podaci o zanimanjima koja su potrebna poslodavcima u
2023. godini za Brcko distrikt BiH nisu bili dostupni.
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ZapoSsljavanje radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog
sistema:

U 2022. godini 29,7% anketiranih poslodavaca zaposlilo je radnike koji dolaze direktno iz
obrazovnog sistema bilo koji nivo i vrsta obrazovanja, tj. nakon zavrSene srednje opce ili
tehnicke Skole ili fakulteta. Apsorbcija osoba koje izlaze iz obrazovnog sistema na trziSte rada
je relativno mala. Poslodavci su ocijenili nedostatke kod trazilaca posla koji dolaze direktno iz
obrazovnog sistema, te u najvecem omijeru istiCcu da takvim kandidatima za posao najviSe
nedostaju tehnicke vjeStine ili vjestine specificne za konkretni posao. Na drugom mijestu je
nedostatak radnog iskustva i neprilagodenost obrazovnog sistema. Razlog tome je rezultat
nepovezanosti obrazovnog sistema sa trziStem rada i sticanja prakti¢nih znanja i vjeStina u toku
obrazovanja. Nezadovoljstvo poslodavaca je najmanje sa radnicima koji dolaze sa zavrSenim
fakultetom. Analizirani podaci odnose se na Republiku Srpsku i Federaciju BiH, jer podaci o
zaposljavanju radnika koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema za Brcko distrikt BiH nisu bili
dostupni.

Uslovi rada:

U 2023. godini po pitanju povecanja plata od 100,0% anketiranih poslodavca, koji su odgovorili
na pitanja, 68,1% je izjavilo da planira povecanje plata za svoje radnike u 2023. godini, a
priblizno jedna trecina ili 31,9% anketiranih ne ocekuje povecanje plata. Trend povecanja plata
je izuzetno znacajan u razumjevanju kretanja na trziStu rada, ali i u kreiranju programa za
podsticanje zaposljavanja. U ukupnom broju poslodavaca koji su naveli da ¢e povecati plate
radnicima u 2023. godini, Cine poslodavci iz djelatnosti gradevinarstvo, industrijske djelatnosti,
trgovina i usluzne djelatnosti. Vazno je naglasiti da se analizirani podaci odnose na Republiku
Srpsku i Federaciju BiH, jer podaci Brcko distrikta BiH nisu sadrzavali informaciju o
djelatnostima poslodavaca.

ZapoSljavanje ugroZenih / teSko zaposljivih kategorija
radnika:

Vezano za spremnost poslodavaca da zaposle osobu iz neke od teZe zaposljivih ili specifi¢nih
kategorija, najvedi broj je iskazao spremnost za zapoSljavanje mladih bez radnog iskustva
(68,2%), a najmanje su spremni zaposliti migratne kao potencijalnu novu radnu snagu na trzistu
rada. Postoji i homogena grupa tesko zaposljivih koje poslodavci tretiraju gotovo jednako, a
medu njima su demobilisani borci, osobe starije od 50 godina, Zene iz ruralnih podrugja, te
nekvalifikovani radnici. Osim migranata, poslodavci su u znacajnoj mjeri nespremni zaposliti
osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja, Sticenike domova za nezbrinutu djecu i Rome.
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Prakse zapoSljavanja radnika:

Kada je u pitanju modalitet - nacin traZzenja novih radnika i posredovanje u zaposljavanju,
anketirani poslodavci, radnike najceSce traze putem licnih kontakata (75,3%), dok su na drugom
mjestu usluge posredovanja biroa za zaposljavanje i njihov procenat je 44,9%. U praksama
zaposljavanja radnika odmah iza licnih kontakata i posredovanja biroa za zaposljavanje
dominiraju koristenje druStvenih mreza, putem sredstava javnog informisanja, putem Internet
stranice firme i koriStenjem vlastitih baza podataka. Svaki od ovih nacina koristi priblizno
Cetvrtina poslodavaca.

Obuke i osposobljavanje zaposlenika:

Potrebe za dodatnim osposobljavanjem radnika u 2023. godini u skladu sa svojim planovima
uvodenja novih tehnologija navelo je 476 poslodavca (18,3% od anketiranih). Navedeni
poslodavci najvise imaju potrebu za organizovanjem obuke za konkretne poslove koja bi se
provela u okviru radnog mjesta kod poslodavca (20,6%), a zatim slijedi obuka za rad na racunaru
ili druga informaticka obuka (8,8%). Sto se tice moguc¢nosti prijema ucenika i studenata na
prakticnu nastavu, 65,6% od ukupno anketiranih poslodavaca nema tu mogucnost. Medu
zanimanjima za koja poslodavci mogu osigurati prakticnu nastavu studentima ili u€enicima
dominiraju prodavaci-trgovci, za koje su poslodavci spremni obuciti 331 ucenika.

Poslodavaci uglavhom nemaju mogucnosti organizovati obuke, stru¢no osposobljavanje i
usavrsavanje za nezaposlene osobe. S obzirom da je ovaj vid rada sa nezaposlenim osobama
jako znacajan, neophodno je razmotriti aktivhe mjere zaposljavanja koje bi pruZzile podrsku
poslodavcima da ucestvuju u ovim aktivnostima. Zanimanjima za koja su poslodavci spremni
osigurati prakticnu nastavu su: Siva¢, konobar, prodavacC / trgovac, kuhar, ekonomsta,
programer, zavarivac / varilac, bravar, krojac, elektronicar / mehatronic¢ar / CNC operater.

ViSak zaposlenih u 2023. godini:

Prema odgovorima anketiranih poslodavaca ocekivani visak radnika u 2023. godini nije
zabrinjavajudi. Svega 5,8% poslodavaca se izjasnilo da ¢e imati viSak radnika, uglavhom zbog
smanjenja obima poslovanja. Sa druge strane 2.408 poslodavaca ili 92,8% njih tvrdi da nece biti
viska radnika, Sto je svakako znacajna indikacija stabilnosti na trziStu rada.

Preporuke:

Preporuke koje proizlaze iz ovog istraZivanja su definisane na nivou pojedinacnih sluzbi za
zaposljavanje koje su provodile istrazivanje. Njihov fokus je uglavhom vezan za naredne
aktivnosti javnih sluzbi za zaposljavanje, ali ohrabruju koriStenje rezultata istrazivanja i u druge
svrhe. To je sasvim oCekivano, jer se istrazivanje i provodi primarno kao upravljacki mehanizam
za javne sluzbe za zaposljavanje, kako bi sagledavanjem stanja na trziStu mogle dizajnirati svoje
aktivnosti u skladu sa potrebama poslodavaca. Preporuke su podijeljene u tri klju¢ne grupe:
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posredovanje u zaposljavanju, razvoj politika i saradnja sa klju¢nim akterima. Njihovi zajednicki
sadrzioci i glavne smjernice bi se mogle sazeti u sljedecem:

POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVAN)U:

* Na osnovu iskazanih potreba poslodavaca neophodno je poslodavcima ponuditi usluge
kojima bi se zadovoljile potrebe za radnicima, kao izraz kratkorocne traznje.

* Poslodavce je neophodno upoznati sa aktivnim mjerama zaposljavanja, odnosno finansijskim
podsticajima koji su planirani da se realizuju u ovoj godini, te sagledati mogu¢nosti angazmana
radnika iz teze zaposljivih grupa koristenjem mjera.

+ Aktivno raditi na povecanju udjela javnih sluzbi zapoS$ljavanja na trziStu rada kroz povecanje
kvantiteta i kvaliteta oglaSenih slobodnih radnih mjesta, te znacajnijeg udjela u poslovima
posredovanja na trzistu rada.

+ Poboljsavati usluge posredovanja u zaposljavanju, povezivati usluge posredovanja i
individualnog savjetovanja i njihovo integrisanje u finansijske podsticaje tj. aktivnhe mjere
zapoSljavanja, a kako bi sluzbe za zaposljavanje bile prepoznate kao znacajaniji faktor u
spajanju ponude i potraznje.

RAZVO) POLITIKA:

Unaprijediti komunikaciju s poslodavcima u analiziranju aktuelnih problema u vezi razvoja
radne snage i ublazavanja posljedica neuskladenosti ponude i potraznje na trzistu rada.

* Razvijati i jacati udio obuke uz rad za konkretna radna mjesta u skladu sa deficitima u ponudi
radne snage, posebno u situacijama kada radnika s trazenim zanimanjem nema na evidenciji
nezaposlenih osoba.

* Redovno pratiti trendove kretanja na trziStu rada, te u skladu s tim trendovima i nalazima
istraZivanja kreirati ili unapredivati usluge i aktivhe mjere zaposljavanja.

SARADNJA SA KLJUCNIM PARTNERIMA:

Na bazi iskazane spremnosti poslodavaca za organizovanjem prakticne nastave za ucenike i
studente, na lokalnom nivou inicirati aktivnosti kroz lokalna partnerstva za zapoSljavanje i
obrazovanje (i njihovo osnivanje gdje nisu uspostavljena) i jacanje dijaloga izmedu sluzbi za
zaposljavanje, poslodavaca i obrazovnih ustanova radi poduzimanja konkretnih koraka u
organizovanju prakti¢ne nastave za potrebna zanimanja.

« Unapredivati i prilagodavati upisne politike i nastavne planove i programe obrazovnih
institucija (posebno srednjeg strucnog obrazovanja) u skladu s tehnoloSkim razvojem i
potrebama poslodavaca uz kontinuirano promociju cjelozivotnog ucenja.

* Inicirati uspostavu sistema stipendiranja ucenika i studenata deficitarnih zanimanja na
kantonalnom nivou.
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+ Saradivati sa naucno-istrazivackim institucijama kako bi se podaci prikupljeni u okviru
istraZivanja trziSta rada analizirali iz razlicitih perspektiva, te koristili za razvoj politika i usluga,
ali i promovisanje aktivnosti koje provode sluzbe za zaposljavanje.
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